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Un viaggio alla ricerca di emozioni
esclusive e autentiche, dove la natura incontaminata
incontra il comfort.
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TRAVEL BEYOND

PROGRAMMA DI VIAGGIO

1° giorno - 25 AGOSTO 2026: ROMA/ADDIS ABEBA
Partenza con volo di linea Ethiopian delle 23:00 per Addis Abeba. Pernottamento a bordo.

2° giorno - 26 AGOSTO 2026: ADDIS ABEBA / WINDHOEK

Cena

Arrivo alle 05:40 e coincidenza sul volo delle 08:35 per Windhoek. Arrivo alle 13.20, incontro
con la guida, trasferimento in hotel. Nel tragitto breve giro orientativo della citta. Arrivo in
hotel e sistemazione nelle camere riservate. Cena e pernottamento Country club (standard
room).

3° giorno - 27 AGOSTO 2026: WINDHOEK / ETOSHA (km 420/5 ore)

Trattamento di pensione completa.

Partenza per il Parco Nazionale Etosha. NelllEtosha vivono numerosi animali: leoni, ghepardi,
leopardi, rinoceronti, giraffe, elefanti, kudu, springbok, oryx, impala, facoceri; wild dogs, iene,
sciacalli, dik dik, ecc., oltre a 350 specie d'uccelli e 50 specie diverse di serpenti. Impressiona,
soprattutto nella stagione secca, osservare come questa piana, cosi arida, impervia ed
infuocata dal sole, sia popolata da cosi tanti animali. Proprio a causa della grande scarsita
d’acqua, nell’'Etosha non si trovano bufali, ippopotami o coccodrilli, ma le sue grandi e piatte
distese di savana sono il naturale terreno di caccia dei ghepardi che qui vivono a centinaia.

Se il tempo a disposizione lo permette, all'arrivo si effettuera il primo safari, in pullman, nel
parco. Cena e pernottamento al OKAUKUEJO CAMP (Waterhole chalet).

4° giorno - 28 AGOSTO 2026: ETOSHA

Trattamento di pensione completa.

Intera giornata dedicata ai fotosafari in pullman, nel parco. | viaggiatori attraverseranno
I'Etosha da Okaukuejo a Namutomi, costeggiando I'Etosha Pan. Qui il paesaggio diventa
fantastico ed il miraggio di fata morgana regala ai viaggiatori una striscia di “mare” ai limiti
della savana. L'Etosha Pan(che nella lingua Ovambo significa “grande luogo bianco”) & una
grande depressione salina di 5000 km2, formatasi quando il fiume Cunene muto il suo corso
(circa 12 milioni di anni fa), trasformando il lago in una grande conca semi-desertica dal colore
bianco sale. Anche il terreno circostante &€ composto da questa terra biancastra

che trasforma gli elefanti dellEtosha(quando ci si ricoprono) in elefanti argentati, spettrali
come fantasmi; esattamente come la terra argillosa del Parco di Tsavo Est, in Kenya, rende
“rossi” i suoi elefanti. Ogni due, tre anni, 'Etosha Pan viene inondato da diversi fiumi e si
trasforma in un lago salato dalle acque che non superano i 10 centimetri di profondita e
diventa I'habitat di centinaia di fenicotteri e dei grandi pellicani bianchi. Cena e
pernottamento al OKAUKUEJO CAMP (Waterhole chalet).
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5° giorno - 29 AGOSTO0 2026: ETOSHA / TWYFELFONTEIN (315 KM/4 ore e 1/2)
Trattamento di pensione completa.

Partenza in direzione del Damaraland. Durante il tragitto visita ad un Villaggio Himba. Gli
Himba, conosciuti come il “popolo rosso” sono cosi chiamati perché le loro donne hanno la
pelle ricoperta d'ocra e di grasso. Sono considerati l'ultima popolazione semi-nomade del
paese, stimatiin circa 50,000 individui; vivono prevalentemente nella Namibia settentrionale
(nella regione del Kunene), la pit povera e nellAngola meridionale. Le loro capanne sono
composte di fango e sterco; in genere abitate da una sola famiglia estesa. Questa “fattoria”
(onganda) e costituita da un complesso circolare di capanne, piccoli depositi e un kraal per il
bestiame che si snoda intorno ad un Okuruwo (il fuoco sacro che simboleggia il rapporto con
gli antenati). Nellorganizzazione sociale degli Himba & sulla donna che gravano le fatiche
maggiori: durante le lunghe assenze degli uomini(intenti a cercare pascoli per le loro greggi)
le donne si devono occupare di reperire 'acqua; mantenere I'intonacatura delle capanne,
cercare legna da ardere, mungere, cucinare, lavorare le pelli per abiti e scarpe e prendersi
cura dei bambini, non solo dei propri ma di quelli di tutta la comunita. L'acqua € un bene assai
raro per gli Himba, ma agli uomini & concesso lavarsi mentre le donne sono costrette a farlo
con... il fumo. Cena e pernottamento al DAMARA MOPANE LODGE ***.

6° giorno - 30 AGOSTO 2026: TWYFELFONTEIN

Trattamento di pensione completa.

Breve sosta per la visita alla Foresta Pietrificata e visita al sito di Twyfelfontein alla scoperta
di incisioni e pitture rupestri millenarie. Nel pomeriggio partenza per un‘escursione, in 4x4,
seguendo il letto del fiume Aba-Huab alla ricerca degli Elefanti del deserto, esemplari
affascinanti che sono riusciti ad adattarsi alle condizioni avverse della regione. L'incontro con
gli elefanti non manchera di emozionare anche il piu disincantato dei viaggiatori perché nel
nostro immaginario, questi grandi pachidermi appartengono, in Africa, alla savana ed in Asia
alla giungla e non alle dune o ai letti asciutti dei fiumi(servizio in condivisione). Cena e
pernottamento al TWYFELFONTEIN ADVENTURE CAMP

7° giorno - 31 AGOSTO 2026: TWYFELFONTEIN / SWAKOPMUND (Km 330/5 ore)
Trattamento di pensione completa.

Partenza per la cittadina costiera di Swakopmund, principale meta vacanziera per i namibiani.
Cena e pernottamento al ATLANTIC VILLAGE GUESTHOUSE ***.

8°giorno - 01 SETTEMBRE 2026: SWAKOPMUND / WALVIS BAY / SWAKOPMUND (km 70)
Trattamento di pensione completa.

In mattinata ci attende la crociera nella Laguna di Walvis Bay durante la quale potremo
ammirare otarie, fenicotteri, i delfini. A dire la verita i delfini di Swakopmund sono meno
“tourist friendly” di quelli del Mediterraneo, piu schivi, piuttosto che giocare con le barche,
preferiscono giocare fra loro; in compenso le foche non disdegnano gli incontri ravvicinati,
cosi come i gabbiani ed i pellicani. Pranzo leggero a bordo a base di stuzzichini, ostriche e
spumante. Nel pomeriggio escursione in 4X4 tra le dune di Sandwich Harbour, imponenti
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dune di sabbia che si tuffano letteralmente in mare, cattedrali naturali a perdita docchio che
continuamente mutano forma grazie al vento proveniente dalloceano. Cena e pernottamento.

9°giorno - 02 SETTEMBRE 2026: SWAKOPMUND / SESRIEM (km 360/7 ore)

Trattamento di pensione completa.

Partenza per il deserto del Namib. Qui il deserto inizia a dipingersi di rosso e la volta stellata si
trasforma in un‘affascinante distesa di luci. Arrivo al lodge e tempo a disposizione. Questa
sera i viaggiatori, anche i meno esperti, potranno individuare molte costellazioni e osservare,
incantati, la traccia spumosa della Via Lattea. | piu fortunati avranno anche la possibilita di
avvistare nei pressi del proprio lodge o campo tendato, orici, gazzelle, springbok o sciacalli in
cerca di cibo. Cena e pernottamento al SOSSUS DUNES LODGE ** (Chalet rooms).

10° giorno - 03 SETTEMBRE 2026: SESRIEM / SOSSUSVLEI / SESRIEM (Km 150)
Trattamento di pensione completa.

Partenza per Sossuvlei, Iicona naturalistica del paese: dove si trovano le “dune piu alte del
mondo”. Che siano le dune piu alte del mondo é discutibile: si contendono il primato il Sahara
e il Badai Jaran, in Cina; ma sicuramente quelle del Namib sono tra le piu belle. Tra queste, le
pit famose sono la duna Elim, vicina allingresso del Parco; la duna “45" (a 45 km dal Sesriem
Camp) e la piu alta chiamata “Big Daddy”. Non privi di fascino anche i due avvallamenti
chiamati “Dead Vlei” e “Hidden Vlei” dove svettano verso il cielo le sagome “pietrificate” di
alberi millenari. Letteralmente “Dead Vlei” significa “palude morta”“, qui in una zona
incorniciata da dune altissime (alcune raggiungono i 400 metri di altezza), si trovavano
piccole valli bagnate dalle acque del fiume Tsauchab; a sequito del movimento delle dune, il
fiume (circa 900 anni fa) cambio il suo corso, lasciando le valli completamente aride ed i loro
alberi di acacia vennero “marmorizzati” dal sole e dalla siccita. Nel pomeriggio visiteremo il
Canyon di Sesriem, formato dal fiume Tsauchab, che ha scavato una falda di oltre 30 metri di
profondita. Gli utlimi 5 km saranno percorsi in 4X4. Cena e pernottamento.

11° giorno - 04 SETTEMBRE 2026: SESRIEM / MARIENTAL (km 330/ 5 ore)

Trattamento di pensione completa.

Partenza per Mariental, costeggiando il confine del deserto del Kalahari che, con i suoi
900.000 km2 di superficie, € il sesto deserto piu grande del mondo. Qui la Namibia ci riserva
un‘altra sorpresa: a Mariental appare, allimprovviso, la sola “oasi” di verde dall'inizio del
viaggio: e quella formata dalle acque del Fish River e dalla sua diga. Ma la striscia di verde &
sottile come un respiro e subito dopo questa piccola cittadina ricomincia il deserto con i suoi
vasti spazi. Nel pomeriggio verra effettuata un'escursione per ammirare i paesaggi delle dune
rosse, al tramonto (servizio condiviso). Cena e pernottamento all' INTU AFRIKA ZEBRA
LODGE.
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12° giorno - 05 SETTEMBRE 2026: WINDHOEK / ADDIS ABEBA

Prima colazione

In tempo utile trasferimento in aeroporto e partenza con volo delle 14:30 per Addis Abeba.
Arrivo alle 21:20 e coincidenza sul volo per Addis Abeba.

13° giorno - 06 SETTEMBRE 2026: ADDIS ABEBA / ROMA
Partenza con volo delle 00:15 per Roma. Arrivo a Fiumicino alle 05:45 .

VOLIPREVISTI DA ROMA CON ETHIOPIAN AIRLINES
ADDIS
ET713 25 AGOSTO ROMA FCO 23:00 ABEBA 05:40+1
ADDIS
ET 835 26 AGOSTO ABEBA 08:35 WINDHOEK 13:20
ET 834 05 SETTEMBRE WINDHOEK 14:30 ADDIS 21:20
) ABEBA )
ET 712 06 SETTEMBRE ADDIS 00:15 ROMA FCO 05:45
ABEBA ) )

BAGAGLIO DA STIVA 23 KG + BAGAGLIO A MANO 7 KG

QUOTA INDIVIDUALE DI PARTECIPAZIONE (MIN 15 PARTECIPANTI)

IN CAMERA DOPPIA € 5.393,00
UN CAMERA SINGOLA €5.773,00
TASSE AEROPORTUALI calcolate alla data odierna € 358,00

Cambio applicato: 1EUR =19,8619 NAD (cambio del 19/11/2025)
Eventuali variazioni dovute ad aumenti tariffari per la stagione in riferimento, oscillazioni di
valuta, variazioni del costo del carburante, aumenti delle tasse di imbarco / sbarco degli
aeroporti, saranno a carico dei passeggeri e preventivamente comunicate entro e non oltre i
20 giorni antecedenti la data della prevista partenza
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LA QUOTA COMPRENDE:

- Viaggio convolo di Linea Ethiopian Airlines da Roma in Classe economy
- Accoglienza e Trasferimento in arrivo

- Assicurazione Medico Bagaglio

- Esperta Guidalocale in Italiano

- Tourleader Forza7 per tutto il viaggio
- Sistemazione in resort selezionati

- Trattamento di Pensione completa

- Visite come descritto

- Bus Airconditioneed per tutto il viaggio
- Fotosafarinel Parco Etosha

- Entrata ai parchi come da programma
- Kit da Viaggio

LA QUOTA NON COMPRENDE:

- Bevande Durante i pasti

- Tasse aeroportuali

- Mance

- Visto(ottenibile tramite 'Agenzia)

- Polizza annullamento 6% del totale assicurato

- Extranon espressamente indicato

- Tutto quanto nonindicato In: La quota comprende

DOCUMENTI

E obbligatorio perivisitatori avere un passaporto valido sei mesi dopo la data di partenza dalla Namibia, con
tre pagine vuote, tra cui due pagine accanto all'altro. Dal 1Aprile 2025 & obbligatorio essere in possesso di
unvisto diingresso per entrare in Namibia.

NORME SANITARIE E MEDICINALI

La situazione sanitaria € molto buona a Windhoek. Buone sono le strutture ospedaliere della capitale e la
reperibilita dei farmaci. In caso di particolare necessita si puo far ricorso alle strutture sanitarie del vicino
Sud-Africa. Non e richiesta alcuna vaccinazione ma & sempre consigliabile la profilassi antimalarica per chi
si recain Namibia nel periodo novembre-giugno nelle regioni del Capirvi e del Kavango, nellOwambo e in
alcune zone settentrionali della provincia di Kunene. E possibile portare medicinali personali. E
consigliabile avere sempre un certificato del proprio medico (tradotto in inglese) che attesti la necessita di
assumere uno specifico farmaco. Trasportate sempre i medicinali nelle confezioni correttamente
etichettate cosi come rilasciati dalla farmacia
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ELETTRICITA

Tensione: 220V / Frequenza: 50 Hz. Le prese sono tripolari, con grossi spinotti.

Il consiglio e di acquistare un utile kit di adattatori di prese. Questi economici kit sono completi e di piccolo

ingombro, si possono acquistare nei negozi di elettricita o su internet. La loro funzione & adattare la spina

elettrica delle vostre apparecchiature (phon, telecamere, cellulari, ecc.) a qualsiasi presa che troverete nei

vari Paesi che visiterete.

** Attenzione ***: gli adattatori "adattano” solo la "forma‘delle spine alle prese diverse dalle nostre ma non
modificano la tensione (quindi non trasformano il voltaggio).

VALUTA ECAMBIO

Il Dollaro Namibiano (N$) & suddiviso in 100 centesimi (cents). E legato all’andamento del Rand sudafricano,
con cui € cambiato alla pari. Consigliamo ai viaggiatori di portare con sé euro in banconote di piccolo taglio
(non & necessario cambiarli in USD, gli euro possono essere cambiati senza problemi in Namibia) nel caso in
cui non sia possibile prelevare denaro immediatamente al vostro arrivo in Namibia, per poter coprire le prime
spese sul posto.

La Visa e la carta piu accettatain Namibia. MasterCard pud essere accettata da alcuni distributori e terminali
di vendita, ma le transazioni vengono talvolta rifiutate. Le carte American Express non sono accettate (o lo
sono molto raramente). Con il e possibile prelevare contanti senza difficolta presso gli appositi
sportelli. Cambio attuale: 1ZAR =0,0500126 EUR 1EUR=19,9950 ZAR

TELEFONI

Per telefonare in Namibia dall'ltalia bisogna comporre lo 00264 seguito dal prefisso dellalocalita senzaloQOe
dal numero desiderato.

Per telefonare in Italia dalla Namibia bisogna comporre lo 0039 sequito dal numero dell'abbonato.

Telefonare dagli hotel costa di pit, meglio telefonare da uno dei numerosi telefoni pubblici(non sempre
funzionanti, purtroppo). Nelle localita turistiche sono presenti anche telefoni a scheda(da 10, 20 e 50 dollari
namibiani) acquistabili presso gli uffici postali, molti negozi, stazioni di servizio e parchi nazionali. Il cellulare
GSM funziona ma ci sono ampi tratti ancora privi di copertura.

L'accesso ad Internet e offerto daun numero sempre maggiore di ostelli, caffe e hotel nelle citta pitu importanti
ma anche presso uffici turistici ed anche presso i lodge isolati.

Per chi volesse utilizzare il proprio cellulare, si consiglia di verificare con il proprio gestore se I'area che si
andra a visitare e coperta e se si & abilitati per le telefonate dall'estero.

AVVERTENZA

Ritardi o cancellazioni dei voli, problemi di viabilita, danni meccanici ai mezzi di trasporto; possono determinare
variazioni nello svolgimento dei servizi previsti e possono essere modificati e/o sostituiti dai fornitori locali con servizi di
pari categoria o di categoria superiore. Il verificarsi di cause di forza maggiore quali scioperi, avverse condizioni
atmosferiche, calamita naturali, disordini civili ed altri fatti simili non sono imputabili al Tour Operator. Eventuali spese
supplementari e mancato utilizzo di servizi per le suddette cause non potranno essere rimborsati.

L'Operatore, assicurera tuttavia il suo totale supporto nella gestione di tali imprevisti. Per qualsiasi contrattempo o
momentaneo disservizio, Vi preghiamo avvertire in tempo reale i Ns uffici o i numeri d'emergenza indicati nei fogli
notizie. Tanto piu tempestiva sarala Vs segnalazione, tanto piu rapida sara, da parte nostra, la risoluzione del problema.
|l programma di massima e suscettibile di variazioni da parte delle agenzie locale. Siassicura per altro che le tutte le
visite verranno effettuate anche se, talvolta, non nell'ordine indicato nel programma di massima. Preghiamo i signori
Viaggiatori di verificare sempre I'esattezza delle notizie in vostro possesso poiché queste (ad esempio per improvvisi
schedule-change delle compagnie aeree o per improvvisi cambi nei numeri telefonici degli alberghi e/o localita)
potrebbero essere state modificate. Fanno sempre fede gli orari di partenza riportati sui biglietti aerei in vostro
possesso.

INFORMAZIONI IMPORTANTI:
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FORZA7 in ottemperanza alle disposizioni dell'art. 50 del Codice del Turismo, aderisce alla "FTO - FEDERAZIONE TURISMO
ORGANIZZATO" che raccoglie e gestisce le risorse finanziarie necessarie a far fronte alla mancata esecuzione, totale o
parziale, del pacchetto turistico, dovuta a insolvenza o fallimento del Tour Operator Socio. |l Fondo & visitabile sul sito

https://ftoitalia.it/

DOCUMENTI PERSONALI

Desideriamo ricordare ai passeggeri che il cognome e il nome sui biglietti aerei e su tutti i documenti necessari
all'effettuazione del viaggio, devono corrispondere esattamente ai dati riportati sul passaporto. Cognomi e nomi non riportati
nellordine corretto in prenotazione e sul biglietto, non consentiranno la regolare accettazione dei Passeggeri al check-in da
parte del Vettore. Sentieri di Nuove Esperienze in nessun caso, potra essere ritenuta responsabile per l'eventuale rifiuto
allimbarco. Con l'occasione viricordiamo che i documenti di viaggio (passaporti/carte d'identita), devono essere integriein
buono stato, e non presentare pagine o copertina staccata.

E PIENA RESPONSABILITA DEI PASSEGGERI STESSI ASSICURARSI DI ESSERE IN POSSESSO DI DOCUMENTAZIONE
INTEGRA IN TUTTE LE SUE PARTI E IN CORSO DI VALIDITA (RICHIESTA VALIDITA RESIDUA DEL PASSAPORTO DI ALMENO 6
MESI) PER CONSENTIRE IL REGOLARE SVOLGIMENTO DELLE PROCEDURE DI ACCETTAZIONE ALL'IMBARCO.

VARIE

Come d'obbligo per tutte le destinazioni da noi organizzate segnaliamo le vaccinazioni necessarie e/o obbligatorie. Ci sono
vaccinazioni semplicemente “consigliate” a volte non necessarie e, a volte, comunque da “consigliare”. Vi preghiamo,
pertanto di consultare noi, il sito della Farnesina “Viaggiare Sicuri” all'indirizzo: www.viaggiaresicuri.it e, contestualmente,
consultare il vostro medico di fiducia.

CAMERE TRIPLE
Siavvertono i signori viaggiatori che - in genere - le triple vanno sconsigliate agli adulti, in quanto camere doppie con
letto/branda aggiunto, andando a ridurre inevitabilmente lo spazio a disposizione.

CONTRATTEMPI

Per qualsiasi contrattempo o momentaneo disservizio, Vi preghiamo avvertire in tempo reale i Ns uffici o i numeri
demergenza indicati nei fogli notizie. Tanto piu tempestiva sara la Vs segnalazione, tanto piu rapida sara, da parte nostra, la
risoluzione del problema. particolari condizioni di ritardi o cancellazioni dei voli interni, problemi di viabilita, danni meccanici
ai mezzi di trasporto possono determinare variazioni nello svolgimento dei servizi previsti e possono essere modificati a
discrezione dei vari fornitori locali con servizi di pari categoria o di categoria superiore. |l verificarsi di cause di forza
maggiore quali scioperi, avverse condizioni atmosferiche, calamita naturali, disordini civili e militari, sommosse, atti di
terrorismo ed altri fatti simili non sono imputabili allorganizzazione. Eventuali spese supplementari e prestazioni, che per tali
cause dovessero venir meno, non potranno pertanto essere rimborsate. Inoltre l'organizzazione non e responsabile del
mancato utilizzo di servizi dovuto aritardi o cancellazioni dei vettori aerei.

PIANO VOLI
Gli orari degli aerei sono forniti a titolo orientativo e suscettibili di variazioni. Nessuna prenotazione aerea o alberghiera e
stata azionata. Per motivi

CHECK-IN/CHECK-OUT NEGLI ALBERGHI

Gli orari di check-in nella maggior parte degli alberghi cominciano dalle 14:00 in poi per permettere la pulizia delle camere.
Alcuni alberghi permettono di fare il check-in prima (verificabile solo in loco) e la maggior parte consente comunque di
lasciare le valigie alla Reception. Gli orari di check-out sono di solito previsti verso le ore 10:00, la maggior parte degli
alberghi consente di lasciare le valigie alla Reception e di ritirarle prima di partire per I'aeroporto.

ASSICURAZIONE CONTRO LANNULLAMENTO
| nostri pacchetti non includono l'assicurazione contro I'annullamento, per chi volesse stipularla € TASSATIVO richiederla al
momento delliscrizione al viaggio.

PRE ASSEGNAZIONE POSTI A BORDO

Sentieri di Nuove Esperienze, come ogni altro Tour Operator, sia per i viagqgi di gruppo che per partenze individuali non puo
garantire il servizio di pre-assegnazione dei posti a bordo dell'aereo. Ormai la maggior parte delle compagnie non
consentono ai tour operator di riservare posti specifici. In ogni caso, anche qualora ci fosse la possibilita di fare
un‘assegnazione preventiva, e facolta delle compagnie aeree modificarla, senza preavviso e in qualunque momento, prima
della partenza, per motivi tecnici e/o di sicurezza.
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DIETE, ALLERGIE E RICHIESTE PARTICOLARI

| passeqggeri affetti da intolleranze o allergie alimentari sono pregati di segnalarlo in fase di prenotazione. Tuttavia € bene
specificare che durante un viaggio verso uno o piu paesi stranieri & difficile garantire un regime alimentare che venga
incontro a tali esigenze. Non tutti gli alberghi e ristoranti sono organizzati per la somministrazione di pasti speciali per
persone che necessitano diete specifiche (celiachia, intolleranze, allergie, motivi culturali/religiosi ecc.), spesso & anche
difficile reperire alimenti particolari(per esempio senza glutine), per questo motivo raccomandiamo di portare con voi tali
alimenti.

Penali di cancellazione (in vigore indipendentemente dallacconto versato)

Qualorail viaggiatore intenda recedere dal contratto, al di fuori dei casi citati, avra diritto al rimborso del viaggio, al netto
delle penalita qui di sequito elencate:

10% + spese iscrizione sino al 61° giorno prima della partenza

30% + spese iscrizione dal 60° al 46° giorno prima della partenza

50% + spese iscrizione dal 45° al 31° giorno prima della partenza

75% + spese iscrizione dal 30° al 15° giorno prima della partenza

100% + spese iscrizione dal 14° giorno prima della partenza

00000

Per le destinazioni che prevedono il volo aereo la penalita, in case di rinuncia, sara maggiorata , oltre che alle
percentuali sopra citate, anche del costo della biglietteria addebitata dalla compagnia aerea all'atto della rinuncia.

ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO
Se non espressamente comprese nel prezzo, € possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione
presso gli uffici dell'organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall'annullamento del
pacchetto.

Il premio assicurativo individuale, una volta determinato, sara aggiunto al costo del viaggio diventandone parte integrante.

Il premio non é rimborsabile.

1.1ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO
1.1.1. Rinuncia al viaggio - rimborso penale
In caso di annullamento per un evento coperto elencato qui di seguito, la Compagnia ti rimborsera la penale o la caparra
confirmatoria contrattualmente applicata da un Fornitore di servizi di viaggio, i costi di annullamento, fino al raggiungimento
dellimporto massimo previsto dalla copertura di annullamento elencata nel Riepilogo delle garanzie e al netto di quanto gia
eventualmente recuperato a titolo di compensazione. La garanzia e valida fino a quando non avrai usufruito dal primo
servizio previsto dal tuo viaggio (ad es. trasporto o alloggio).
Inoltre, se hai pagato in anticipo un alloggio condiviso e il tuo compagno di viaggio annulla il viaggio per uno degli eventi
previsti, ti rimborseremo gli eventuali costi aggiuntivi addebitati per il tuo soggiorno.

IMPORTANTE: Ricorda che dovrai informare immediatamente tutti i fornitori di servizi di viaggio della necessita di
annullare il viaggio da quando ne vieni a conoscenza, anche nel caso in cui sia un medico a consigliare di non partire.
La Compagnia effettuera il rimborso nella percentuale esistente alla data in cui si & verificata I'evento (artt. 1914 e 1915
Cod. Civ). Pertanto, se non annulli il viaggio immediatamente, gli eventuali maggiori costi addebitati rimarranno a tuo
carico.

EVENTI COPERTI:
Rimborso della penale, della caparra confirmatoria, dei costi di annullamento fino a € 8.000 per persona, nel limite di €
30.000 per pratica, per la rinuncia della prenotazione in conseguenza di:
1. Malattia o infortunio che colpiscono I'Assicurato o il suo compagno di viaggio e che siano di gravita tale da
richiedere 'annullamento del viaggio. La copertura e valida anche in caso di malattie epidemiche o pandemiche
diagnosticate come il Covid-19
2. Malattia o infortunio di un familiare dell’Assicurato non in viaggio con lui. La copertura & valida anche in caso di
Malattie epidemiche o pandemiche diagnosticate come il Covid-19.
3. Decesso dell'Assicurato o del suo compagno di viaggio, di un familiare o del cane da assistenza, sopravvenuto
durante il periodo di validita della Polizza.
4. 'Assicurato o il suo compagno di viaggio sono sottoposti a quarantena prima dell'inizio del viaggio perché
esposti auna Malattia contagiosa non classificata come epidemia o pandemia o ad una Malattia che ha
caratteristiche di epidemia o pandemia(come COVID-19).
5. Incidente avvenuto il giorno di partenza che coinvolga I'Assicurato o il suo compagno di viaggio.
6. L'Assicurato & legalmente tenuto a comparire in giudizio durante il periodo originariamente previsto per il viaggio.
7. Laresidenza / domicilio dell'assicurato e inagibile.
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8. Modifica del periodo di congedo o assegnazione a un nuovo incarico, qualora I'Assicurato, il suo compagno di
viaggio o un familiare prestino servizio nelle forze armate.

ESCLUSIONI

Questa sezione riporta le esclusioni generali applicabili a tutte le garanzie previste dalla Polizza. Una "esclusione” & un evento,
fatto o avvenimento non coperti dalla presente Polizza e per i quali la Compagnia non provvedera allerogazione delle garanzie
e ai pagamenti previsti dalle condizioni generali di assicurazione.

Questa Polizza non fornisce alcuna copertura per fatti derivanti direttamente o indirettamente da una delle seguenti
esclusioni generali se riguardano te, un tuo compagno di viaggio o un familiare:

1. Qualsiasi perdita, condizione o evento noto, prevedibile, previsto o atteso al momento dell'acquisto della Polizza;

2. Atti di autolesionismo, incluso il suicidio o il tentato suicidio;

3. Gravidanza

4. Trattamenti per la fertilita o aborto volontario;

5. Disturbo mentale o nervoso, come il morbo di Alzheimer, l'ansia, la demenza, la depressione, la nevrosi, la psicosi o i
sintomi fisici correlati.

6. Uso di sostanze stupefacenti o abuso di alcol, e qualsiasi sintomo fisico correlato. Cio non si applica ai farmaci prescritti
da un medico e utilizzati secondo prescrizione;

7. Atti commessi con l'intento di causare un danno o un atto di grave negligenza da parte tua o del tuo compagno di viaggio;
8.Prestazione di servizio come membro dell'equipaggio, tirocinante o istruttore/allievo a bordo di aeromobili, veicoli
commerciali 0o imbarcazioni commerciali;

9.Patologia preesistente:

La malattia o I'infortunio che nei 120 giorni precedenti e fino alla data di acquisto inclusa della presente Polizza:

-Induce una persona arichiedere un esame medico, intervento diagnostico, assistenza o trattamento da parte di
un medico;

- Presenta sintomi;

-Rende necessaria I'assunzione di farmaci prescritti da un medico (fatta eccezione per patologie o sintomi
controllati tramite tale prescrizione, che non & stata modificata). La malattia o l'infortunio non devono
necessariamente essere diagnosticate per essere considerate patologia preesistente in presenza di quanto
soprariportato. Ad esempio, una distorsione del ginocchio trattata nei 120 giorni precedenti alla data di acquisto
della Polizza sara considerata patologia preesistente. Se in sequito tu dovessi annullare il viaggio perché, ad
esempio, la distorsione del ginocchio richiede un intervento chirurgico, o perché il recupero richiede pitu tempo
del previsto, o per qualsiasi altro motivo derivante da quella distorsione, la stessa sarebbe considerata patologia
preesistente.

10. Atto illegittimo che comporti una condanna, tranne quando tu, un compagno di viaggio o un familiare siate vittime di tale
atto;

11.La garanzia non & valida se prima di annullare il viaggio un medico non ha certificato che le condizioni mediche
dell'Assicurato siano tali da impedire la partecipazione al viaggio;

12. la garanzia non e valida se le condizioni mediche del familiare dell’Assicurato non in viaggio con lui non sono considerate
di pericolo per la vita da parte di un medico o non sono tali da rendere necessario un suo ricovero ospedaliero;

13.La garanzia non & valida se la quarantena cui I'Assicurato o un suo compagno di viaggio sono sottoposti si applica auna
parte o a tutta una popolazione, a un'area geografica, edificio o nave o aereo (inclusi l'ordine o la raccomandazione di
confinamento domiciliare o altre restrizioni alla mobilita) o nel luogo di partenza, di destinazione del viaggio o nelle tappe
intermedie;

14. Epidemia o pandemia, tranne quando un'epidemia o una pandemia sono espressamente menzionate e incluse in
copertura per le garanzie Annullamento o Modifica del viaggio, Interruzione del viaggio, Spese mediche e Assistenzain
viaggio;

15. Calamita naturale;

16. Inquinamento atmosferico, idrico o di altro tipo o minaccia di emissione di sostanze inquinanti, compreso l'inquinamento
o la contaminazione termica, biologica e chimica;

17. Reazioni o radiazioni nucleari, contaminazioni radioattive;

18. Guerra(dichiarata o non dichiarata) o azioni di guerra;

19. Obblighi militari;
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20. Disordini civili o agitazioni, tranne quando i disordini civili o le agitazioni sono espressamente menzionati e coperti perle
garanzie Interruzione del viaggio o Ritardato arrivo a destinazione;

21. Atti di terrorismo;

22. Rischio politico;

23. Cyber risk;

24. Atti, avvisi/bollettini di viaggio o divieti da parte di qualsiasi governo o autorita pubblica;

25. Cessazione totale delle operazioni da parte di qualsiasi fornitore di servizi di viaggio a causa di condizioni economiche,
con o senza presentazione di istanza di fallimento;

26. Viaggio intrapreso contro uno sconsiglio o limitazione emessi del governo o altra autorita pubblica competente nazionale
o delluogo di destinazione o contro il parere del medico.

Questa Polizza non fornisce alcuna copertura, pagamento o servizio per qualsivoglia attivita che violi qualsivoglia legge o
regolamento applicabile o qualora il tuo nominativo risulti nell'elenco delle persone segnalate da organismi internazionali,
incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, sanzioni economiche/commerciali o embargo.

IMPORTANTE:

Non avrai diritto al rimborso se:

1. I biglietti del vettore non evidenziano le date di viaggio;

2. Le date di viaggio comunicate non corrispondono alle date di viaggio effettive. Se la Polizza € emessa in abbinamento o a
copertura di un viaggio di sola andata, fara fede la sola data di partenza indicata.

SCOPERTO
- nessuno scoperto se l'annullamento viene causato da morte o ricovero ospedaliero dell'Assicurato/Viaggiatore;
-15% sul danno risarcibile con un minimo di € 50,00 per persona per tutti gli altri eventi

OBBLIGHI DELL'/ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO

ANNULLAMENTO PRENOTAZIONE
Entro 5 giorni dalla data in cui si verifica I'evento, dopo aver annullato il soggiorno presso il fornitore di servizi di
viaggio dove é stato prenotato, deve:
a. inoltrare denuncia scritta alla Compagnia, indicando:
1. dati anagrafici e recapito;
2.numero di prenotazione;
3. lettera/e-mail di penale rilasciata dal fornitore di servizi di viaggio;
4.nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT nel caso di conto estero e nome del titolare
del conto corrente se differente dall'intestatario della pratica;
5. documentazione oggettivamente provante la causa della rinuncia, in originale; se di ordine medico il
certificato deve riportare la patologia e I'indirizzo ove e reperibile la persona ammalata od infortunata;

b. al piti presto (anche oltre 5 giorni), deve inviare i seguenti documenti e dati:
1. documentazione attestante il legame tra te e I'eventuale altro soggetto che ha determinato I'annullamento;
2. contratto di viaggio/soggiorno conricevute di pagamento, in copia;
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3. copia del documento attestante la trattenuta della penale o caparra emessa dal fornitore di servizi di
viaggio e documenti di viaggio in originale, per penale del 100%;
4. codice fiscale del destinatario del pagamento, ai sensi dellalegge n.248 del 4 agosto 2006

In alternativa e possibile denunciare il sinistro attraverso il sito web www.allianz-protection.com nella sezione “Denuncia
il tuo sinistro” entro i medesimi termini sopra indicati.
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