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VOLO DA ROMA 

HOTEL 4 STELLE 

ACCOMPAGNATORE DALL’ITALIA 

VOLI PREVISTI DA ROMA CON TURKISH AIRLINES 

VOLO 

NUMERO 
DATA ORIGINE PARTENZA DESTINAZIONE ARRIVO 

TK 1866 20 MAR ROMA  14:50 ISTANBUL  19:30 

TK  130 20 MAR ISTANBUL  21:10 COLOMBO 07:45+1 

TK 131 31 MAR COLOMBO 08:25 ISTANBUL 14:25 

TK 1863 31 MAR ISTANBUL  16:45 ROMA 18:25 

 

Sri Lanka: Safari, Templi e Antiche 

Tradizioni 

Lo Sri Lanka è un'isola che sorprende ad ogni passo, un luogo dove la natura più autentica si 
fonde con una storia millenaria e una spiritualità profondamente radicata. Questo itinerario 
vi condurrà nel cuore dell'isola, tra emozionanti safari nei più celebri parchi nazionali, habitat 
di elefanti asiatici, leopardi, cervi, bufali d'acqua e una straordinaria varietà di uccelli, 
offrendo incontri ravvicinati con una fauna unica al mondo. 
Accanto alla spettacolarità della natura, scoprirete il volto più autentico dello Sri Lanka 
attraverso antichi templi, città sacre, tradizioni religiose e siti patrimonio dell'umanità. Ogni 
tappa racconterà una storia fatta di cultura, spiritualità e ospitalità, regalando emozioni che 
vanno oltre la semplice visita. 
Un viaggio pensato per chi desidera vivere un'esperienza completa, dove l'avventura dei 
safari si alterna alla scoperta di una civiltà affascinante e di paesaggi tropicali di rara bellezza. 
Lo Sri Lanka vi accoglierà con i suoi sorrisi, i suoi profumi e la sua incredibile biodiversità, 
lasciandovi il ricordo di un'isola capace di conquistare il cuore di ogni viaggiatore. 
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PROGRAMMA 
 
1° giorno – 20/03/2027: ROMA / COLOMBO (via capitali europee/asiatiche) 

Partenza volo di linea per Colombo (via capitali europee/asiatiche). Pasti e pernottamento a bordo. 
 

2° giorno – 21/03/2027: ARRIVO A COLOMBO 

Arrivo all'aeroporto Internazionale Bandaranaike. Dopo il disbrigo delle formalità doganali e il ritiro dei 

bagagli, incontro con la guida all'uscita e trasferimento in hotel a Negombo. 

Sistemazione nelle camere a partire dalle ore 14:00. Tempo a disposizione per un po’ di relax.  

In serata, visita alla città di Negombo, considerata una delle migliori località dello Sri Lanka per la pesca 

sportiva d'altura, grazie alla ricchezza e alla varietà delle sue acque: vicino alla costa si trovano cernie, 

dentici, imperatori, pesci pettine; più al largo sgombri indiani e spagnoli, pesci sciabola (seer fish), king fish, 

barracuda, barramundi, cavalle nere (jackfish), trevally e tonni; ancora più lontano, pesci vela, pesci spada, 

marlin e squali. Il mare e i tradizionali catamarani da pesca fanno da sfondo al paesaggio di Negombo. Una 

rilassante passeggiata permetterà di scoprire i piccoli negozi di souvenir che animano questo autentico 

villaggio di pescatori, oltre alla laguna e alla suggestiva asta del pesce che vi si svolge. Non mancherà una 

visita al forte olandese e a un'antica chiesa cattolica, testimonianze del passato coloniale della città. Cena e 

pernottamento in hotel.  
 

3 ° giorno – 22/03/2027: NEGOMBO / HABARANA / MINNERIYA ► trasferimento su strada 

Trattamento di pensione completa. 

Dopo la prima colazione, partenza verso il Triangolo Culturale (circa 135 km, 3h30-4h di percorrenza), con 

pranzo lungo il percorso in un ristorante locale. Dopo l’arrivo sistemazione nelle camere riservate.  

In serata safari in jeep 4x4 al Parco Nazionale di Minneriya. Situato tra Habarana e Polonnaruwa, il Parco 

Nazionale di Minneriya si estende su 8.890 ettari tra foresta sempreverde mista a aree cespugliose ed è 

habitat di specie molto apprezzate come il cervo sambar, il leopardo e l'elefante. L'elemento centrale del 

parco è però l'antico bacino artificiale di Minneriya (Minneriya Tank), fatto costruire nel III secolo d.C. dal re 

Mahasena. Durante la stagione secca, le sue acque diventano un luogo straordinario per l'osservazione degli 

elefanti, che vi si radunano per bagnarsi e pascolare, insieme a grandi stormi di uccelli acquatici. 

Pernottamento in hotel.  
 

4° giorno – 23/03/2027: HABARANA / SIGIRIYA / HIRIWADUNA / HABARANA 

Trattamento di pensione completa. 

Dopo la prima colazione, visita alla Rocca-Fortezza di Sigiriya, città-fortezza costruita nel V secolo dal re 

Kasyapa. Resosi colpevole di parricidio, questi riuscì a sfuggire alla vendetta del fratello rifugiandosi in questa 

città, edificata sulla sommità di un'altura rocciosa. La Rocca di Sigiriya è un imponente monolite roccioso alto 

circa 200 metri, dichiarato Patrimonio dell'Umanità dall'UNESCO. La salita richiede circa 2 ore ed è 

considerata una delle meraviglie dello Sri Lanka, tra le attrazioni più celebri del Paese. 

I clienti non effettueranno la salita, ma visiteranno il sito e i giardini circostanti. Rientro in hotel. 

Nel pomeriggio trasferimento a Hiriwaduna, dove si effettuerà un trekking nel villaggio di Hiriwaduna, una 

vera esperienza singalese nella giungla e nel villaggio. Partenza presto dall'hotel per raggiungere un punto 

sulla strada principale, da cui inizia un'affascinante camminata lungo i sentieri del villaggio, l'argine di un 

antico bacino idrico (tank) e la foresta. Si attraversa poi un piccolo corso d'acqua della giungla a bordo di un 

catamarano, per raggiungere la semplice casa "a graticcio e argilla" di un contadino locale. Da qui prosegue 

la fase successiva del trekking, che attraversa orti e una foresta cespugliosa: un carro trainato da buoi vi 

condurrà attraverso la giungla e le risaie, per una vera e propria immersione nella vita rurale singalese. Ad 

attendere il gruppo, una dimostrazione di cucina tradizionale e un tipico pasto a base di riso e curry, 

preparato e servito nella casa del contadino. Pernottamento in hotel.  
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5° giorno – 24/03/02027: HABARANA / DAMBULLA / POLONNARUWA / HABARANA 

Trattamento di pensione completa. 

Dopo la prima colazione, visita al tempio rupestre di Dambulla. Fatto costruire dal re Walagambahu nel I 

secolo a.C., il tempio di Dambulla è un sito Patrimonio dell'Umanità UNESCO ed è il più imponente esempio 

di tempio rupestre dello Sri Lanka. Il complesso, articolato in cinque grotte, custodisce oltre 2.000 mq di pareti 

e soffitti dipinti, rappresentando la più vasta area di pitture murali di questo tipo al mondo. Al suo interno si 

trovano oltre 150 immagini del Buddha, tra cui spicca una colossale statua scolpita nella roccia, lunga 14 

metri. 

Pranzo al Priyamalee Gedera a Polonnaruwa (68 km da Dambulla, ca. 1h20). 

A seguire, escursione alle Rovine di Polonnaruwa, che divenne capitale del regno singalese dopo il declino 

di Anuradhapura, vivendo il suo periodo di massimo splendore tra il X e il XII secolo d.C. L'intero paesaggio 

della regione è costellato da enormi bacini artificiali, veri e propri mari interni: il più celebre è il Parakrama 

Samudra ("Mare di Parakrama"), la cui estensione supera quella del porto di Colombo. I monumenti di questa 

città medievale sono relativamente ben conservati e testimoniano chiaramente la grandezza del passato dello 

Sri Lanka. Tra le principali attrazioni: il complesso del Palazzo Reale, il Quadrangolo — con la sua 

straordinaria concentrazione di reperti storici — e lo spettacolare complesso del Gal Vihara, che custodisce 

quattro imponenti immagini del Buddha scolpite in un unico blocco di granito, autentico capolavoro dell'antica 

scultura rupestre singalese.  Pernottamento in hotel.  

 

6° giorno – 25/03/2027: HABARANA / KANDY ►trasferimento su strada 

Trattamento di pensione completa. 

Dopo la prima colazione, partenza per Kandy (96 km, ca. 2 ore di percorrenza complessiva), con sosta lungo 

il percorso al giardino delle spezie di Matale. Proseguimento poi verso Kandy. 

In serata, tour della città di Kandy con visita al Tempio del Dente.  Il Tempio della Sacra Reliquia del 

Dente è un tempio buddhista situato all'interno del complesso del palazzo reale dell'ex Regno di Kandy, e 

custodisce la reliquia del dente del Buddha. Fin dall'antichità questa reliquia ha svolto un ruolo di primo piano 

nella politica locale: secondo la tradizione, infatti, chi la detiene possiede la legittimità e il diritto divino di 

governare il Paese. Kandy, ultima capitale dei re singalesi, è stata dichiarata Patrimonio dell'Umanità 

dall'UNESCO anche grazie a questo tempio. 

A seguire spettacolo di danza tradizionale. Pernottamento in hotel.  

 

7° giorno – 26/03/2027: KANDY / NUWARA ELIYA ►trasferimento su strada 

Trattamento di pensione completa. 

Dopo la prima colazione, visita dei suggestivi Giardini Botanici Reali di Kandy. Il parco reale divenne 

giardino botanico nel 1821, sotto il dominio britannico, ed è oggi il più grande dei tre principali giardini botanici 

dello Sri Lanka.  Qui furono sperimentate colture esotiche come caffè, tè, noce moscata, gomma e china 

(chinino), che in seguito sarebbero diventate importanti per l'economia del Paese. Tra le attrazioni principali, 

un viale di palme piantato dagli inglesi nel 1905 e gli enormi ficus di Giava dai rami estesi — anch'essi 

un'importazione britannica — cresciuti da una piantina proveniente dalle Indie orientali. I giardini ospitano 

inoltre gruppi di alti bambù provenienti da Birmania, Giappone, Cina e Indie orientali, oltre a una bella 

collezione di orchidee dello Sri Lanka e di altre regioni. Al centro del parco si trova un lago artificiale a forma 

dell'isola dello Sri Lanka, accanto al quale una rotonda a cupola bianca commemora George Gardner, 

sovrintendente dei giardini a metà del XIX secolo. Successivamente, trasferimento a Nuwara Eliya (72 km 

da Kandy, ca. 2h15-2h30), con sosta intermedia alle Cascate di Ramboda, dove pranzerete ammirando la 

vista sulla cascata.  
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Sempre lungo il percorso, visita a una fabbrica di tè, dove sarà possibile assaggiare l'autentico tè singalese 

e, volendo, fare acquisti nel negozio, per portare a casa questo tè unico e delizioso.  Si scoprirà così il "paese 

del tè": le piantagioni conferiscono al paesaggio un aspetto del tutto particolare. Gli appassionati sanno che il 

sapore e la qualità del tè dipendono dall'altitudine a cui la pianta è coltivata. La raccolta è affidata 

tradizionalmente alle donne: le raccoglitrici, vestite con colorati "longhi", passano da un arbusto all'altro, 

cogliendo con mano esperta le foglie giovani e gettandole rapidamente nel cesto appeso alle spalle.  

Dopo l’arrivo breve giro della città di Nuwara Eliya. Pernottamento in hotel.  

 

8° giorno – 27/03/2027: NUWARA ELIYA 

Trattamento di pensione completa. 

Partenza dall'hotel alle ore 05:30 con colazione al sacco, per un'escursione alle Horton Plain, un 

altopiano montano situato nel cuore degli altipiani centrali dello Sri Lanka, a circa 2.100-2.300 metri di 

altitudine. Fanno parte dell'omonimo Parco Nazionale, istituito nel 1988 e dal 2010 rientrano nel sito UNESCO 

"Altopiani Centrali dello Sri Lanka", insieme al Peak Wilderness Sanctuary e alla catena montuosa di 

Knuckles. Le Horton Plains erano conosciute dai singalesi come Mahaeliya, prima di prendere il nome attuale 

in onore di Sir Robert Wilmot-Horton, governatore britannico di Ceylon dal 1831 al 1837. La flora, 

caratterizzata da un alto livello di endemismo, ricopre le colline con una varia foresta sempreverde umida di 

bassa quota, dove persino gli alberi di grandi dimensioni crescono appiattiti al suolo nei tratti più esposti al 

vento in quota. Tra praterie e foreste vivono 52 specie di uccelli stanziali e 11 migratorie, insieme a una 

popolazione stimata tra i 2.000 e i 3.000 esemplari tra sambar, macaco toque, leopardo, muntjac, scoiattolo 

gigante, gatto pescatore, cinghiale e lepre — animali il cui avvistamento resta tuttavia raro, ad eccezione del 

sambar, visibile la sera e al mattino. 

Rientro in hotel per il pranzo. In serata, tour della città di Nuwara Eliya, con visita al Lago Gregory. Si 

tratta di un lago artificiale, realizzato nel 1873 su volere del governatore britannico Sir William Gregory, il lago 

sorge a quasi 1.900 metri di altitudine. Pernottamento in hotel.  

 

9° giorno – 28/03/2027: NUWARA ELIYA / YALA ► trasferimento su strada 

Trattamento di pensione completa. 

Dopo la prima colazione, partenza per Yala (circa 145 km da Nuwara Eliya, ca. 3h30-4h di percorrenza 

complessiva), con sosta lungo il percorso a Ella, dove si effettuerà una breve escursione al Mini Adam's 

Peak, seguita dalla visita alle Cascate di Ravana e al Ponte dei Nove Archi (Nine Arch Bridge). Pranzo a 

Ella. 

Proseguimento del viaggio verso il Parco Nazionale di Yala. 

Pernottamento in hotel.  

 

10° giorno – 29/03/2027: YALA 

Trattamento di pensione completa. 

In questa giornata si effettueranno 2 safari (uno al mattino e uno la sera).  

Il Parco Nazionale di Yala è il più visitato e il secondo più esteso parco nazionale dello Sri Lanka. Situato nel 

sud-est dell'isola, affacciato sull'Oceano Indiano, si estende su circa 979 km² tra foreste monsoniche, 

boscaglia, zone umide d'acqua dolce e salmastra. Istituito come santuario faunistico nel 1900 e dichiarato 

parco nazionale nel 1938, è celebre soprattutto per ospitare la più alta densità di leopardi al mondo (il 

leopardo dello Sri Lanka, sottospecie endemica dell'isola), oltre a elefanti, orsi labiati, coccodrilli, cervi, 

sciacalli e una ricchissima avifauna con più di 200 specie. 

Pernottamento in hotel.  
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11 giorno – 30/03/2027: YALA / GALLE / COLOMBO ► trasferimento su strada 

Trattamento di pensione completa. 

Dopo la prima colazione, partenza alla volta di Galle (circa 180-190 km da Yala, ca. 3-3h30 di 

percorrenza). Galle è una città portuale sulla costa sud-occidentale dello Sri Lanka, celebre per il suo Forte 

— uno dei complessi fortificati europei meglio conservati dell'Asia, costruito dai portoghesi nel XVI secolo e 

ampliato dagli olandesi nel Seicento. Il centro storico, racchiuso dalle antiche mura, è Patrimonio dell'Umanità 

UNESCO dal 1988 e conserva un suggestivo mix di architettura coloniale, stradine acciottolate, bastioni 

affacciati sull'oceano e un vivace artigianato locale, tra merletti, guscio di tartaruga ed ebano intagliato. 

Nel pomeriggio, visita alla città e al Forte di Galle, una fortificazione costiera che si estende su circa 90 

acri, costruita originariamente dai portoghesi nel XVI secolo e successivamente ampliata e rafforzata dagli 

olandesi nel 1663. Le sue possenti mura, i bastioni e il faro racchiudono il cuore storico della città, con edifici 

coloniali, chiese e stradine che ne fanno uno dei siti fortificati europei meglio conservati in Asia (riconosciuto 

Patrimonio dell'Umanità UNESCO). 

Proseguimento del viaggio verso Colombo (circa 125 km da Galle, ca. 2h di percorrenza). È stata 

capitale del Paese fino al 1978 — oggi il ruolo amministrativo spetta a Sri Jayawardenapura Kotte — ma resta 

il principale centro economico, commerciale e più popoloso dello Sri Lanka. Vivace crocevia di culture, unisce 

templi buddisti, mercati colorati come quello di Pettah, architettura coloniale (portoghese, olandese e 

britannica) e grattacieli moderni, in un mix dinamico tra tradizione e modernità. 

Dopo l’arrivo tour della città. Pernottamento in hotel.  

 

12° giorno – 31/03/2027: COLOMBO / ROMA (via capitali europee/asiatiche) 

In tempo utile trasferimento in aeroporto e partenza volo di linea (via capitali europee/asiatiche) per Roma.  

Pasti e pernottamento a bordo. L’arrivo è previsto in giornata. FINE DEI NOSTRI SERVIZI. 

 

 

 

 
 

LISTA ALBERGHI PREVISTI o SIMILARI 

CITTA’ ALBERGO 

NEGOMBO AMAGI ARIA o similar   4**** 

HABARANA HABARANA VILLAGE BY CINAMON o similar   4**** Sup. 

KANDY CINNAMON CITADEL o similar 4**** Sup. 

NUWARA ELIYA THE BLACKPOOL HOTEL o similar 4**** 

YALA CINNAMON WILD o similare  5***** 

COLOMBO NH COLLECTION o similare 5***** 
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QUOTE DI PARTECIPAZIONE  
 

MINIMO 15 ADULTI PAGANTI 
 

QUOTA PER PERSONA IN DOPPIA Euro 2.730,00 

SUPPLEMENTO SINGOLA Euro    950,00 

TASSE AEROPORTUALI PER PERSONA Euro    575,00 

VISTO PER PERSONA Euro      50,00 

Cambio applicato Eur/Usd del 10 Settembre 2026 
Eventuali variazioni dovute ad aumenti tariffari per la stagione in riferimento, oscillazioni di valuta, variazioni 
del costo del carburante, aumenti delle tasse di imbarco / sbarco degli aeroporti, saranno a carico dei 
passeggeri e preventivamente comunicate entro e non oltre i 20 giorni antecedenti la data della prevista 
partenza. 
 

 

LE QUOTE COMPRENDONO: 
 Voli internazionali da Roma in classe economica 
 1 bagaglio da stiva da 23 Kg  
 Sistemazione negli alberghi indicati o similari  
 Incontro e assistenza all'arrivo/partenza all’aeroporto di Colombo Bandaranaike da parte 

di un nostro rappresentante locale  
 Guida locale parlante italiano durante tutto il tour 
 Tutti i trasferimenti come da programma 
 Tutti gli ingressi nei siti indicati nel programma 
 Pasti come da programma (colazione + cena negli hotel e pranzi in ristoranti locali) 
 Kit da viaggio 
 Assicurazione medico/bagaglio 
 Accompagnatore dall’Italia con min. 15 partecipanti paganti 

 
 
LE QUOTE NON COMPRENDONO: 
 Tasse aeroportuali 
 Visto d’ingresso in Sri Lanka 
 Early Check–In e late Check–out  
 Pasti non menzionati nel programma 
 Bevande durante i pasti  
 Le mance per guida/autisti/personale di servizio durante il viaggio Euro 45,00 
 Assicurazione annullamento (su richiesta può essere fatta SOLO contestualmente alla 

prenotazione 
 Tutte le spese personali e tutto quanto non specificato sotto la voce “La Quota 

Comprende” 
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AVVERTENZA 

Ritardi o cancellazioni dei voli, problemi di viabilità, danni meccanici ai mezzi di trasporto; possono 
determinare variazioni nello svolgimento dei servizi previsti e possono essere modificati e/o sostituiti dai 
fornitori locali con servizi di pari categoria o di categoria superiore. Il verificarsi di cause di forza maggiore 
quali scioperi, avverse condizioni atmosferiche, calamità naturali, disordini civili ed altri fatti simili non sono 
imputabili al Tour Operator. Eventuali spese supplementari e mancato utilizzo di servizi per le suddette 
cause non potranno essere rimborsati.  
L’Operatore, assicurerà tuttavia il suo totale supporto nella gestione di tali imprevisti. Per qualsiasi 
contrattempo o momentaneo disservizio, Vi preghiamo avvertire in tempo reale i Ns uffici o i numeri 
d’emergenza indicati nei fogli notizie. Tanto più tempestiva sarà la Vs segnalazione, tanto più rapida sarà, 
da parte nostra, la risoluzione del problema. Il programma di massima è suscettibile di variazioni da parte 
delle agenzie locale.  Si assicura per altro che le tutte le visite verranno effettuate anche se, talvolta, non 
nell'ordine indicato nel programma di massima. Preghiamo i signori Viaggiatori di verificare sempre 
l’esattezza delle notizie in vostro possesso poiché queste (ad esempio per improvvisi schedule change 
delle compagnie aeree o per improvvisi cambi nei numeri telefonici degli alberghi e/o località) potrebbero 
essere state modificate. Fanno sempre fede gli orari di partenza riportati sui biglietti aerei in vostro 
possesso. 

 

 
INFORMAZIONI IMPORTANTI: 
FORZA7 SRL in ottemperanza alle disposizioni dell’art. 50 del Codice del Turismo, aderisce alla  "FTO – FEDERAZIONE  
TURISMO ORGANIZZATO" che raccoglie e gestisce le risorse finanziarie necessarie a far fronte alla mancata 

esecuzione, totale o parziale, del pacchetto turistico, dovuta a insolvenza o fallimento del Tour Operator Socio.   Il Fondo è 
visitabile sul sito https://ftoitalia.it/ 
 
DOCUMENTI PERSONALI    

Desideriamo ricordare ai passeggeri che il cognome e il nome sui biglietti aerei e su tutti i documenti necessari 
all’effettuazione del viaggio, devono corrispondere esattamente ai dati riportati sul passaporto. Cognomi e nomi non 
riportati nell’ordine corretto in prenotazione e sul biglietto, non consentiranno la regolare accettazione dei Passeggeri al 
check-in da parte del Vettore. Forza7 in nessun caso, potrà essere ritenuta responsabile per l’eventuale rifiuto 

all’imbarco.  Con l'occasione vi ricordiamo che i documenti di viaggio (passaporti/carte d'identità),  devono essere integri e 
in buono stato, e non presentare pagine o copertina staccata. È PIENA RESPONSABILITÀ DEI PASSEGGERI STESSI 
ASSICURARSI DI ESSERE IN POSSESSO DI DOCUMENTAZIONE INTEGRA IN TUTTE LE SUE PARTI E IN CORSO 
DI VALIDITÀ (RICHIESTA VALIDITÀ RESIDUA DEL PASSAPORTO DI ALMENO 6 MESI)  PER CONSENTIRE IL 
REGOLARE SVOLGIMENTO DELLE PROCEDURE DI ACCETTAZIONE ALL’IMBARCO.  

 
PREVENTIVO 
IL PREVENTIVO È BASATO SU BIGLIETTI A TARIFFA SPECIALE/AGEVOLATA NON RIMBORSABILI. 

 
CAMERE TRIPLE 

Gli hotel non dispongono di camere TRIPLE. Su richiesta, gli hotel convertono l'occupazione doppia in tripla collocando 
(solo dopo il check-in) un “letto supplementare a scomparsa” o un “materasso a scomparsa” nella camera doppia.  Le 
dimensioni della camera rimangono quelle di una camera doppia, quindi lo spazio vitale si riduce notevolmente per i 
bagagli e per la libertà di movimento nella stanza. La sistemazione può diventare un po' scomoda (è importante informare 
i viaggiatori). In alcuni alberghi, per mancanza di spazio e per scelta aziendale, la camera tripla non è possibile.  

 
ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO 

Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione 
presso gli uffici dell’organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento 
del pacchetto.  
Il premio assicurativo individuale, una volta determinato, sarà aggiunto al costo del viaggio diventandone parte integrante. 

 Il premio non è rimborsabile. 

   
 
 
 

 

https://ftoitalia.it/
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VARIE  

Come d’obbligo per tutte le destinazioni da noi organizzate segnaliamo le vaccinazioni necessarie e/o obbligatorie. Ci 
sono vaccinazioni semplicemente “consigliate” a volte non necessarie e, a volte, comunque da “consigliare”. Vi 
preghiamo, pertanto di consultare noi, il sito della Farnesina “Viaggiare Sicuri” all’indirizzo: www.viaggiaresicuri.it e, 
contestualmente, consultare il vostro medico di fiducia. 
 

CHECK-IN/CHECK-OUT NEGLI ALBERGHI 

Gli orari di check-in nella maggior parte degli alberghi cominciano dalle 14:00/15:00 in poi per permettere la pulizia delle 
camere. Alcuni alberghi  permettono di fare il check-in prima (verificabile solo in loco) e la maggior parte consente 
comunque di lasciare le valigie alla Reception. Gli orari di check-out sono di solito previsti verso le ore 10:00, la maggior 
parte degli alberghi consente di lasciare le  valigie alla Reception e di ritirarle prima di partire per l'aeroporto.    
 

CONTRATTEMPI  

Per qualsiasi contrattempo o momentaneo disservizio, Vi preghiamo avvertire in tempo reale i Ns uffici o i numeri 
d’emergenza indicati nei fogli notizie. Tanto più tempestiva sarà la Vs segnalazione, tanto più rapida sarà, da parte nostra, 
la risoluzione del problema. particolari condizioni di ritardi o cancellazioni dei voli interni, problemi di viabilità, danni 
meccanici ai mezzi di trasporto possono determinare variazioni nello svolgimento dei servizi previsti e possono essere 
modificati a discrezione dei vari fornitori locali con servizi di pari categoria o di categoria superiore. Il verificarsi di cause di 
forza maggiore quali scioperi, avverse condizioni atmosferiche, calamità naturali, disordini civili e militari, sommosse, atti 
di terrorismo ed altri fatti simili non sono imputabili all'organizzazione. Eventuali spese supplementari e prestazioni, che 
per tali cause dovessero venir meno, non potranno pertanto essere rimborsate. Inoltre l'organizzazione non è 
responsabile del mancato utilizzo di servizi dovuto a ritardi o cancellazioni dei vettori aerei. 
 
PIANO VOLI 

Gli orari degli aerei sono forniti a titolo orientativo e suscettibili di variazioni. Nessuna prenotazione aerea o alberghiera  è 
stata azionata. Per motivi tecnici il programma potrebbe subire delle variazioni nello svolgimento pur rimanendo immutato 
nella sostanza.  
 

PRE ASSEGNAZIONE POSTI A BORDO  
Forza7, come ogni altro Tour Operator, sia per i viaggi di gruppo che per partenze individuali  non può garantire il servizio 

di pre-assegnazione dei posti a bordo dell’aereo. Ormai la maggior parte delle compagnie non consentono ai tour operator 
di riservare posti specifici.  In ogni caso, anche qualora ci fosse la possibilità di fare un’assegnazione preventiva, è facoltà 
delle compagnie aeree modificarla, senza preavviso e in qualunque momento, prima della partenza, per motivi tecnici e/o 
di sicurezza.  
 

DIETE, ALLERGIE E RICHIESTE PARTICOLARI 
Per i passeggeri affetti da allergie varie o celiachia, possiamo provvedere alla segnalazione ad hotel e ristoranti, ma non 
possiamo ASSOLUTAMENTE GARANTIRE che tutti gli hotel ed i ristoranti da noi prenotati siano attrezzati per 
garantire al 100% un pasto per persone affette da allergie, consigliamo pertanto di portare con voi  tali alimenti. 

Non tutti gli alberghi e ristoranti sono organizzati per la somministrazione di pasti speciali per persone che necessitano 
diete specifiche celiachia, intolleranze, allergie, motivi culturali/religiosi ecc.), non è quindi possibile escludere anche 
piccoli quantitativi di glutine che possono essere presenti a causa delle cosiddette “contaminazioni accidentali”. 

Una contaminazione è l’aggiunta involontaria di minimi quantitativi di ingredienti contenenti glutine al prodotto alimentare 
causata da eventi accidentali o comunque non voluti e, pertanto, non controllabili. 
 

PENALI DI CANCELLAZIONE (in vigore indipendentemente dall’acconto versato) 
Qualora il viaggiatore intenda recedere dal contratto, al di fuori dei casi citati, avrà diritto al rimborso del 
viaggio, al netto delle penalità qui di seguito elencate: 

 10% sino al 61° giorno prima della partenza 
 30% dal 60° al 46° giorno prima della partenza  
 50% dal 45° al 31° giorno prima della partenza  
 75% dal 30° al 15° giorno prima della partenza  
 100% dal 14° giorno prima della partenza 

 

Dalla indicazione della percentuale di penale sopra indicata sono esclusi i viaggi che includono 
l’utilizzo dei voli di linea con tariffe speciali. In questi casi le condizioni relative alle penalità di 
cancellazione sono deregolamentate e molto più restrittive poiché tengono conto di eventuali tariffe 
non rimborsabili e sono previamente indicate in fase di quotazione del pacchetto di turistico.  
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ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DI ANNULLAMENTO 

Se non espressamente comprese nel prezzo, è possibile, ed anzi consigliabile, stipulare al momento della prenotazione 
presso gli uffici dell’organizzatore o del venditore speciali polizze assicurative contro le spese derivanti dall’annullamento 
del pacchetto.  
Il premio assicurativo individuale, una volta determinato, sarà aggiunto al costo del viaggio diventandone parte integrante. 

 Il premio non è rimborsabile. 
1.1 ANNULLAMENTO DEL VIAGGIO 
1.1.1. Rinuncia al viaggio – rimborso penale 

In caso di annullamento per un evento coperto elencato qui di seguito, la Compagnia ti rimborserà la penale o la caparra 
confirmatoria contrattualmente applicata da un Fornitore di servizi di viaggio, i costi di annullamento, fino al 
raggiungimento dell'importo massimo previsto dalla copertura di annullamento elencata nel Riepilogo delle garanzie e al 
netto di quanto già eventualmente recuperato a titolo di compensazione. La garanzia è valida fino a quando non avrai 
usufruito dal primo servizio previsto dal tuo viaggio (ad es. trasporto o alloggio). 
Inoltre, se hai pagato in anticipo un alloggio condiviso e il tuo compagno di viaggio annulla il viaggio per uno degli eventi 
previsti, ti rimborseremo gli eventuali costi aggiuntivi addebitati per il tuo soggiorno. 
 

IMPORTANTE: Ricorda che dovrai informare immediatamente tutti i fornitori di servizi di viaggio della necessità di  
annullare il viaggio da quando ne vieni a conoscenza, anche nel caso in cui sia un medico a consigliare di non partire.  
La Compagnia effettuerà il rimborso nella percentuale esistente alla data in cui si è verificato l’evento (artt. 1914 e 1915 
Cod.Civ.). Pertanto, se non annulli il viaggio immediatamente, gli eventuali maggiori costi addebitati rimarranno a tuo 
carico. 
 

EVENTI COPERTI: 
Rimborso della penale, della caparra confirmatoria, dei costi di annullamento fino a € 8.000 per persona, nel limite 
di € 30.000 per pratica, per la rinuncia della prenotazione in conseguenza di: 

1. Malattia o infortunio che colpiscono l’Assicurato o il suo compagno di viaggio e che siano di gravità tale da 
richiedere l'annullamento del viaggio. La copertura è valida anche in caso di malattie epidemiche o pandemiche 
diagnosticate come il Covid-19 

2. Malattia o infortunio di un familiare dell’Assicurato non in viaggio con lui. La copertura è valida anche in caso di 
Malattie  epidemiche o pandemiche diagnosticate come il Covid-19. 

3. Decesso dell’Assicurato o del suo compagno di viaggio, di un familiare o del cane da assistenza, sopravvenuto 
durante il  periodo di validità della Polizza. 

4. L’Assicurato o il suo compagno di viaggio sono sottoposti a quarantena prima dell'inizio del viaggio perché 
esposti a una  Malattia contagiosa non classificata come epidemia o pandemia o ad una Malattia che ha 
caratteristiche di epidemia o  pandemia (come COVID-19). 

5. Incidente avvenuto il giorno di partenza che coinvolga l’Assicurato o il suo compagno di viaggio. 
6. L’Assicurato è legalmente tenuto a comparire in giudizio durante il periodo originariamente previsto per il viaggio. 
7. La residenza / domicilio dell’assicurato è inagibile. 
8. Modifica del periodo di congedo o assegnazione a un nuovo incarico, qualora l’Assicurato, il suo compagno di 

viaggio o un familiare prestino servizio nelle forze armate. 
 

ESCLUSIONI  

Questa sezione riporta le esclusioni generali applicabili a tutte le garanzie previste dalla Polizza. Una "esclusione” è un 
evento, fatto o avvenimento non coperti dalla presente Polizza e per i quali la Compagnia non provvederà all'erogazione 
delle garanzie e ai pagamenti previsti dalle condizioni generali di assicurazione.  
Questa Polizza non fornisce alcuna copertura per fatti derivanti direttamente o indirettamente da una delle seguenti 
esclusioni generali se riguardano te, un tuo compagno di viaggio o un familiare: 

1. Qualsiasi perdita, condizione o evento noto, prevedibile, previsto o atteso all’atto dell'acquisto della Polizza; 
2. Atti di autolesionismo, incluso il suicidio o il tentato suicidio; 
3. Gravidanza  
4. Trattamenti per la fertilità o aborto volontario; 
5. Disturbo mentale o nervoso, come il morbo di Alzheimer, l'ansia, la demenza, la depressione, la nevrosi, la 

psicosi o i sintomi fisici correlati.  
6. Uso di sostanze stupefacenti o abuso di alcol, e qualsiasi sintomo fisico correlato. Ciò non si applica ai farmaci 

prescritti da un medico e utilizzati secondo prescrizione; 
7. Atti commessi con l'intento di causare un danno o un atto di grave negligenza da parte tua o del tuo compagno di 

viaggio; 
8. Prestazione di servizio come membro dell'equipaggio, tirocinante o istruttore/allievo a bordo di aeromobili, veicoli 

commerciali o imbarcazioni commerciali; 
9. Patologia preesistente:  
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La malattia o l’infortunio che nei 120 giorni precedenti e fino alla data di acquisto inclusa della presente Polizza:  

· Induce una persona a richiedere un esame medico, intervento diagnostico, assistenza o trattamento da parte  
  di  un medico;  
· Presenta sintomi;  
· Rende necessaria l’assunzione di farmaci prescritti da un medico (fatta eccezione per patologie o sintomi        
  controllati tramite tale prescrizione, che non è stata modificata). La malattia o l'infortunio non devono      
  necessariamente essere diagnosticate per essere considerate patologia preesistente in presenza di quanto   
  sopra riportato. Ad esempio, una distorsione del ginocchio trattata nei 120 giorni precedenti alla data di   
  acquisto della Polizza sarà considerata patologia preesistente. Se in seguito tu dovessi annullare il viaggio    
  perché, ad  esempio, la distorsione del ginocchio richiede un intervento chirurgico, o perché il recupero richiede   
  più tempo  del previsto, o per qualsiasi altro motivo derivante da quella distorsione, la stessa sarebbe 
considerata  
  patologia  preesistente. 

10. Atto illegittimo che comporti una condanna, tranne quando tu, un compagno di viaggio o un familiare siate vittime di 
tale atto;  
11.La garanzia non è valida se prima di annullare il viaggio un medico non ha certificato che le condizioni mediche 
dell’Assicurato siano tali da impedire la partecipazione al viaggio;  
12. la garanzia non è valida se le condizioni mediche del familiare dell’Assicurato non in viaggio con lui non sono 
considerate di pericolo per la vita da parte di un medico o non sono tali da rendere necessario un suo ricovero 
ospedaliero; 
13.La garanzia non è valida se la quarantena cui l’Assicurato o un suo compagno di viaggio sono sottoposti si applica a 
una parte o a tutta una popolazione, a un'area geografica, edificio o nave o aereo (inclusi l’ordine o la raccomandazione di 
confinamento domiciliare o altre restrizioni alla mobilità) o nel luogo di partenza, di destinazione del viaggio o nelle tappe 
intermedie; 
14. Epidemia o pandemia, tranne quando un'epidemia o una pandemia sono espressamente menzionate e incluse in 
copertura per le garanzie Annullamento o Modifica del viaggio, Interruzione del viaggio, Spese mediche e Assistenza in 
viaggio;  
15. Calamità naturale; 
16. Inquinamento atmosferico, idrico o di altro tipo o minaccia di emissione di sostanze inquinanti, compreso 
l'inquinamento o la contaminazione termica, biologica e chimica;  
17. Reazioni o radiazioni nucleari, contaminazioni radioattive; 
18. Guerra (dichiarata o non dichiarata) o azioni di guerra;  
19. Obblighi militari;  
20. Disordini civili o agitazioni, tranne quando i disordini civili o le agitazioni sono espressamente menzionati e coperti per 
le garanzie Interruzione del viaggio o Ritardato arrivo a destinazione;  
21. Atti di terrorismo; 
22. Rischio politico;  
23. Cyber risk;  
24. Atti, avvisi/bollettini di viaggio o divieti da parte di qualsiasi governo o autorità pubblica; 
25. Cessazione totale delle operazioni da parte di qualsiasi fornitore di servizi di viaggio a causa di condizioni 
economiche, con o senza presentazione di istanza di fallimento; 
26. Viaggio intrapreso contro uno sconsiglio o limitazione emessi del governo o altra autorità pubblica competente 
nazionale o del luogo di destinazione o contro il parere del medico.  
 
Questa Polizza non fornisce alcuna copertura, pagamento o servizio per qualsivoglia attività che violi 
qualsivoglia legge o regolamento applicabile o qualora il tuo nominativo risulti nell'elenco delle persone 
segnalate da organismi internazionali, incluse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, sanzioni 
economiche/commerciali o embargo. 
 

IMPORTANTE:  
Non avrai diritto al rimborso se:  

1. I biglietti del vettore non evidenziano le date di viaggio;  
2. Le date di viaggio comunicate non corrispondono alle date di viaggio effettive. Se la Polizza è emessa in abbinamento o 
a copertura di un viaggio di sola andata, farà fede la sola data di partenza indicata. 
 
SCOPERTO 

 - nessuno scoperto se l'annullamento viene causato da morte o ricovero ospedaliero dell'Assicurato/Viaggiatore; 
 - 15% sul danno risarcibile con un minimo di € 50,00 per persona per tutti gli altri eventi 
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OBBLIGHI DELL’ASSICURATO IN CASO DI SINISTRO  
 
ANNULLAMENTO PRENOTAZIONE  
Entro 5 giorni dalla data in cui si verifica l’evento, dopo aver annullato il soggiorno presso il fornitore di servizi di  
viaggio dove è stato prenotato, deve: 
a. inoltrare denuncia scritta alla Compagnia, indicando: 

1. dati anagrafici e recapito; 
2. numero di prenotazione; 
3. lettera/e-mail di penale rilasciata dal fornitore di servizi di viaggio; 
4. nome e indirizzo della Banca, codice IBAN, codice SWIFT nel caso di conto estero e nome del titolare  
del conto corrente se differente dall'intestatario della pratica; 
5. documentazione oggettivamente provante la causa della rinuncia, in originale; se di ordine medico il  
certificato deve riportare la patologia e l’indirizzo ove è reperibile la persona ammalata od infortunata; 

b. al più presto (anche oltre 5 giorni), deve inviare i seguenti documenti e dati: 

1. documentazione attestante il legame tra te e l’eventuale altro soggetto che ha determinato l'annullamento; 
2. contratto di viaggio/soggiorno con ricevute di pagamento, in copia; 
Condizioni di assicurazione_Polizza Collettiva _Multirischi Plus_ed. 072022 - Pag. 14 di 21 
3. copia del documento attestante la trattenuta della penale o caparra emessa dal fornitore di servizi di  
viaggio e documenti di viaggio in originale, per penale del 100%; 
4. codice fiscale del destinatario del pagamento, ai sensi della legge n.248 del 4 agosto 2006 
 

In alternativa è possibile denunciare il sinistro attraverso il sito web www.allianz-protection.com  nella sezione 
“Denuncia il tuo sinistro” entro i medesimi termini sopra indicati. 
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